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KONYVELO IRODA Kft.

A CONSIDER KONYVELO IRODAI
RENDSZERT MAGYARORSZAG VEZETO
CEGMENEDZSMENT-SZAKEMBEREI
KOZREMUKODESEVEL KESZITETTUK

EL AZERT, HOGY MINDEN SZAMVITELI
MUNKATARS TUDJA, HOGY MIT VAR EL
TOLE A VEZETOJE. A MUNKATARSAK MAR A
RENDSZER BEVEZETESEKOR BEVONHATOK,
EZERT KONNYEBBEN ERZIK MAGUKENAK,
ES FEJLODESKENT, NEM PEDIG TEHERKENT
ELIK MEG AZ UJITAST. EMELLETT MINDEN
MUNKATARS TUDJA, MI AZ IRODA CELJA ES
KULDETESE, ILLETVE MI AZ & SZEMELYES
FELADATA ES FELELOSSEGE.

 CONSIDER

NEM CSAK KONYVELNEK:
GONDOSKODNAK!

A siker fontos 6sszetevdje a rend, a rendnek pedig a vallalatban taldlhaté szdmtalan eltérd munkamddszer és

beidegzddés dsszehangoldsa. Ez az 4j szisztéma lett a Consider Kényveld Irodai Rendszer, amelynek készén-
het8en az igényes iligyfelek ,,szdraz” kdnyvelés helyett a piaci 4tlagnél megbizhatébb, gyorsabb és személyre hatdsait is, rAmutatnak a kéltségekre,

szabott szolgéltatast kaphatnak — mondja Komonyi Eva, a 10 éve alapitott Consider Kényvels Iroda Kft. iigy- a haszonra és az eredményekre is.

,Mikléssal sokat beszélgettiink a

vezet8je. Csak hogy maradjon idé b&ven a hajézésra.

PROFESSZIONALIS SZOLGALTATAS
KELLEMES KORNYEZETBEN

a nem szallsz fel a buszra
99 H idejében, akkor lemaradsz”.

Ez a monda&s a karpataljai
falubél szarmazé Komonyi Eva
egyik életre sz4l6, gyakran ismételt
mottdja, aki a 10 évvel ezelstt inditott
kényvelSiroda alapitéjaként a rend-
szeretetet, a munkabirast, a kitartast
és a szervezSkészséget a sajat beval-
l4sa szerint édesanyjatdl orokolte.
Vildgéletében ezek a tulajdonsdgok
hatdroztdk meg az életét, amit aztdn
sikerrel hasznositott az ,elfoglalt

lizletemberek” vallalkozésai kapcsén.

Rend a lelke mindennek
»Mindig is zavart, ha egy munka-
helyen nincsenek rendben az iratok
vagy éppen a munkaeszkdzdk. A
rendhez pedig elengedhetetlen a
nemegyszer teljesen eltérd szokdsok,
munkamddszerek kollektivan beliili
dsszehangolasa. Hiszen a siker-

hez dsszehangolt csapatmunkara,
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egységes rendszerre van sziikség. A
kollégak ugyanakkor korédbbi mun-
kahelyeikrsl hozzék a szokasaikat,

a beidegz&déseiket, a moréljukat, és
lassuk be, ahany korabbi munkahely,
annyiféle ,volt vezetd” és annyiféle
beidegz&dés. Az tigyfelek ilyenkor azt
érezhetik, hogy ki vannak szolgaltat-
va egy-egy szakember médszerének,
ami rdadésul ciklikusan - fluktudci-
6tél fiigg8en - még valtozik is. Ekkor
jottem ra, hogy ahhoz, hogy egy
véllalkozés sikeresen mitkddjén, és a
cégvezetd is a sajat feladataira kon-
centrélhasson, az »unalmas« kény-
velésen til a munkamddszerekben is
rendet, egységet kell teremtenem.”

Ez az (j szisztéma lett a Consider
Kényvels Irodai Rendszer, amely a
kényvelSiroda teljes miikddését képes
volt immar lefedni és szabélyozni,
melynek segitségével a kényvel8iroda
piaci poziciéja is megvéltozott. Az
igényes ligyfelek ,szdraz” kdnyvelés

helyett megbizhaté, cégre szabott,

egyedi, piacképes, gyors és preciz
szolgéltatast kapnak, emellett térek-
szenek arra is, hogy mindig elérhet&k
legyenek. Mindehhez természetesen
nagyon magas szinvonald munkatar-
sakra van sziikség, ezért akarki nem is
dolgozhat a cégnél: a jelentkez&knek
komoly szakmai és moralis feltételek-
nek kell megfelelniiik, és rendszeresen
mérik az ligyfelek elégedettségét is.
,Utébbi alapjan elmondhatjuk, hogy
megbizdink azt kapjék, amit igériink:
stresszmentességet, igényességet, ala-
posségot, timogatést, ezéltal sok-sok
szabadidét is, amivel néha hirtelen
nem is tudnak mit kezdeni. Nekiink
ez sziviigyiink.” A kételezd kényvelési
feladatokon tul - szamviteli szolgélta-
tdsok, adétandcsadés, bérszamfejtés,
munkatigyi kérdések, stb. - rendszeres
riportokkal, hattér-informéacidkkal
tdmogatjék a déntéshozdkat; megmu-
tatjdk példaul egy-egy tizleti doéntés

Wiking Yacht Club névekedésével
és a ndvekedéssel jaré huméners-
forrassal, feladatokkal kapcsolatban.
Mindketten tgy latjuk, hogy a mun-
katarsak egyre értékesebb eréforrast
jelentenek egy vallalkozéas szdméra,
ezért kiemelt kezelésiik a siker egyik
fontos zédloga. Ami a kényvelést
illeti, ma mar nem elég szimplan
kényvelni, és »akérhogyan« szol-
géltatni vagy mksédni. A célok és

a fejlédés az életiink része. Minden
tulajdonos, vezet8 és munkatérs
naprél napra megéli a szakméjaval
jaré nehézségeket, a felel8sséget, a
nyomést. Amellett, hogy tudnunk
kell az aktuélis tjdonsagokrdl, és
azonnal tudnunk kell j6l hasznalni
azokat, gyorsitani is kell a munkat,
hiszen ahogy a hajést sem érdekli

a heti értékesit8i meeting a Wikin-
geknél, igy a kényveldi bizonylatok
feldolgozdséra szant id8 sem értékes
az ligyfélnek.” Egy kényvel8iroda
akkor tud kitlinni a piacon, és akkor
tudja megkiilénbdztetni magat a
konkurenciatél, ha a versenyben
elényt jelentd értékei megmu-
tatkoznak az irodai rendjében, a
kommunikéciéjdban, a tandcsada-
sdban, a szolgéltatds mindségében
és rendszerezettségében csakigy,
mint a munkatérsak motivaciéjaban
és folyamatos fejlesztéseiben. Ez
utébbi ugyanis nemcsak tigyfél-elé-
gedettséget jelent, de j6cskan néveli
a munkaerd elkételez8dését is.

A csapatért, a jovoért

Régi mondés, hogy a gazda szeme
hizlalja a jészégot. A tulajdonos vagy
a vezetd is Ugy érzi, hogy folyamato-
san szilkség van a személyes jelen-

1étére, kiilénben igencsak kiszolgal-
tatja magét a munkatarsaknak, és
kénnyen a sajat irodaja rabszolgéja
lesz. Egy vezetdnek a vallalkoza-
séért, a csapatéért, a jovért kell
dolgoznia. Ha kézi irdnyitéssal
miikddteti a céget — ami altaldban
a kérilményekre valé reagalas - és
nem rendszerben, tiszta, egységes
elvardsokkal teszi azt, akkor a kap-
kod4s és a tulvéllalas dldozata lesz.
Az egyértelm( és kénnyed miks-
dési kényveldi rendszer a folyama-
tokra helyezi a hangsilyt, igy az
tigyfél az iroddhoz kapcsolédik, nem
pedig egyes munkatarsakhoz, ami a
szabadséagoldsok vagy az esetleges
személyi valtozasok sordn szeren-
csés igazdn. A Consider-rendszer
azonnal alkalmazhaté (téménként,
fontossagi tertiletenként vezethetd
be, igy kézben nem 4all le a munka),
rdadésul minden folyamat nyomon
kovethetd, atlathaté. A rendszer
bérmikor kénnyen médosithaté -
nem szitkséges cserélni, elég csupan
hozzdigazitani a véltozdshoz -, és
nem utolsésorban tavolrdl, akar egy
vizen ringé hajérdl is irdnyithaté.

AZ IGENYES UGYFELEK
»SZARAZ« KONYVELES
HELYETT MEGBIZHATO,
CEGRE SZABOTT, EGYEDI,
PIACKEPES, GYORS ES
PRECIZ SZOLGALTATAST
KAPNAK, EMELLETT

AZ IRODABAN
TOREKSZENEK ARRA

IS, HOGY MINDIG
ELERHETOK LEGYENEK
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Erre linkre vezessen, kérlek:
http://consider-kezikonyv.hu/




